ASIOIMISTULKIN AMMATTISAANNOSTO
Asioimistulkkau®n viranomaisen tai yksityisen tahon ja asiakkaan vélisen asioimisdialogin
(haastattelun, kuulustelun, neuvottelun, tiedustelun, selvitys- ja tiedonvalityskeskustelun jne.)
tulkkausta. Tulkkaus on yleensa perakkaistulkkausta, mutta se voi olla my6s
samanaikaistulkkausta. Asioimistilanteisiin voi littya my6s monologeja (esitelma, luento,
juhlapuhe, tiedoksianto jne.)
Asioimistulkilla(josta saanndstosta kaytetadn sanaa "tulkki") tarkoitetaan henkiloa, joka
toimii tulkkina edelld maaritellyissa asioimistulkkaustilanteissa.
1) Tatd ammattisaannostoa sovelletaan, mikali laki tai asetukset eivat toisin maaraa.
2) Tulkilla on vaitiolovelvollisuus.
3) Tulkki ei kayta vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

4) Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole tarpeellista patevyytta tai
jossa han on jaavi.

5) Tulkki ei hyvaksy toimeksiantoa, josta on haittaa tulkkien ammattikunnalle tai joka
vahentaa sen arvostusta.

6) Tulkki on solidaarinen ammattikuntaansa kohtaan.

7) Tulkki varmistaa, ettd tydolosuhteet ovat tulkkaukseen soveltuvat.

8) Tulkkitekee etukateen kirjallisen sopimuksen tulkkaustoimeksiannosta ottaen ensisi-
jaisesti huomioon liittojen suositukset. Ellei kirjallinen sopimus ole mahdollinen,
tulkki ja toimeksiantaja voivat tehda sopimuksen suullisesti.

9) Tulkki valmistautuu tehtdvaansa huolellisesti ja ajoissa.

10) Tulkki pyrkii kattavaan tulkkaukseen, ei jatd mitdan pois eika lisdd mitadéan
asiaankuulumatonta.

11) Tulkki pysyttelee puolueettoman ja ulkopuolisena eikd anna henkilokohtaisten asen-
teidensa tai mielipiteidensa vaikuttaa tydhonsa.

12) Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena.

13) Tulkki ei toimeksiantonsa aikana ole velvollinen hoitamaan mitaan muita kuin
tulkkaustehtavia.

14) Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa tilanteen luonteen huomioiden.
15) Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.
Ammattisaannoston laadintaan ovat osallistuneet Suomen kééantéjien ja tulkkien liitto ry,

Kaantajien ammattijarjesto ry, Kuurojen Liitto ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry,
Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Turun seudun tulkkikeskus ja Lingua Nordica Oy.



ASIOIMISTULKKAUSOHJEET
JOHDANTO

Taman oppaan on tarkoitus selkeyttad asioimistulkin ammattisaannostoa, jotta tulkin ja
muiden asianosaisten valinen yhteistyo asioimistulkkaustilanteessa sujuu mahdollisimman
hyvin. Ammattisaannoston ja Asiomistulkkausohjeiden laadintaan ovat osallistuneet Suomen
k&aantajien ja tulkkien litto ry, K&antgjien ammattijarjesto ry, Kuurojen Liitto ry, Suomen
Viittomakielen Tulkit ry, Helsingin seudun agmistulkkikeskus, Turun sedun tulkkikeskus

ja Lingua Nordica Oy.

Kiitdmme lehtori Kaarina Hietasta Tampereen yliopiston kdannostieteen laitokselta arvok-
kaasta asiantuntija-avusta.

Ammattisaannostf Asioimistulkkausohjeatvat julkisia. Suomen kaantajien ja tulkkien
litto ry:n, K&antgjien ammattijarjesto ry:n ja Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n jasenten
tulee toiminnassaan noudattaa naitd ohjeita ja levittaa niisté tietoa ammattikuntansa ja
asiakkaittensa keskuudessa siten, ettd myos tulkkien asiakkaat tunteiaisadickien tyota
ohjaavat periaatteet.

YLEISTA

Ammattisaannostf@ Asiomistulkkausohjeen laadittu edistamaan yksildiden kielellisen
tasa-arvon toteutumista asioitaessa viranomaisten kanssa.

Milloin asioimistulkkia tarvitaan ja mita asioimistulkkaus on:

Tulkkia tarvitaan, kun henkildilla ei ole yhteista kielta. Tulkin avulla pyritd&n luomaan
ymmartamisen edellytykset kieli- ja kulttuurimuurista huolimatta. Tulkki luo siis omalta
osaltaan tasa-arvoa tulkattaviensa vélille, kun kumpikin voi ilmaista itsed&n niin rikkaasti

ja vivahteikkaasti kuin vain aidinkielella voi. Tulkkauksen avulla henkild kykenee taysi-
valtaisesti huolehtimaan velvollisuuksistaan ja oikeuksistaan monikulttuurisessa yhteiskun-
nassa. Ammattinsa taitavan tulkin avulla myos viranomaisilla on mahdollisuus paatya
oikeudenmukaisiin ratkaisuihin silloinkin, kun he eivat ymmarra asiakkaan kielta eivatka
tunne riittavasti hanen kulttuuritaustaansa. Tulkkauksen avulla voidaan tehdaan oikeu-
denmukaisia ja yksilon kannalta elintarkeita kaytanndllisia ja oikeudellisia paatoksia.

Asioimistulkkaus merkitsee tulkkausta esimerkiksi maahanmuuttajan ja suomalaisen
viranomaisen valilla. Sita tarvitaan paivittaisessa arkielamassa, esimerkiksi koulunkayn-
nisséa tai laakarin vastaanotolla. Useimmiten on kuitenkin kysymys tilanteista, joilla voi olla
koko elaman kannalta ratkaiseva merkitys vaikkapa psykiatrista hoitoa saavalle henkil6lle
tai turvapaikanhakijalle. Asioimistulkilla on viestintatilanteessa oma ammattirooli. T&ma
rooli on puhtaasti viestinnéllinen. Asioimistulkki ei asioi. Han yksinomaan tulkkaa
asioimistilanteissa kaytetyt puheenvuorot. Han selvittdd myds sanoman ymmartamisen
kannalta oleellisia kulttuuritaustoja. Tulkin vastuulla on valittaa viestit, sanomat ja
ajatukset(Opetushallitus: Asioimistulkin ammattitutkinto; Tutkinnon perust@é0l)

Asioimistulkilla tarkoitetaan tassa henkilda, joka toimii tulkkina edella maaritellyissa
asioimistulkkaustilanteissa.

Asioimistulkki on ammattipuhuja. Hanelta edellytetdén soveltuvuutta ja harjaantuneisuutta
kasvokkainviestintaan, selkeaa artikulointia ja hairiétonta, miellyttavaa puheilmaisua.
Asioimistulkilla on kaiken kaikkiaan paremmat kieli-, kulttuuri- ja viestintataidot kuin
tavallisella kielenpuhujalla. Asioimistulkin ammattitaito hankitaan opiskelemalla ammat-
tiin. Koulutusta on seka yliopistotasolla (Euroopan valtakielet), toisen asteen koulutus-
tasolla ammatillisena aikuiskoulutuksena seka yksityisella sektof@petushallitus:
Asioimistulkin ammattitutkinto, Tutkinnon peruste@01)

Viittomakielentulkkeja koulutetaan ammattikorkeakouluissa.



Tulkin tulee olla taysi-ikainen ja -valtainen henkild. Tulkkina ei tule kayttaa asioimisti-
lanteeseen osallistuvien henkildiden lafslaisia tai ystavia eikéd missdan tapauksessa lapsia.

Tulkin ammattinimike ei Suomessa ole suojattu. Toimeksiantajan tulee varmistautua siita,
etta tulkki on ammattitulkki, joka tuntee ammatin vaatimukset sekd ammattisdanndston ja -
etiikan.

Tulkkaustilanne on kommunikaatiotilanne, jossa on eri osapuolia vuorovaikutuksessa,
esimerkiksi: - tulkki ja vahintdan kaksi tulkattavaa tai
- tulkki, puhuja, kuulijat

Kukin osapuoli vaikuttaa omalta osaltaan tulkkauksen onnistumiseen. On hyva selkeyttaa
kunkin osapuolen rooli tulkkaustilanteessa ennen tulkkausta.

Kohta 1:
* Tatd ammattisdannostda sovelletaan, mikali laki tai asetukset eivat toisin maaraa.

Kohta 2:
* Tulkilla on vaitiolovelvollisuus

Tulkki informoi asiakkaitaan siitd, ettd hanta sitoo tulkkien ammattisaannoston maarittelemé
vaitiolovelvollisuus.

Tulkin vaitiolovelvollisuus koskee my6s hanen etukéateen saamaansa materiaalia.

Kohta 3:
* Tulkki ei kayta vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

Tulkki ei aja tulkkaustilanteessa omia etujaan saadakseen itselleen taloudellista tai muuta
hyotya. Han ei mydskaan kayta tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta muiden hyodyksi tai
muita vahingoittaakseen. Tulkki noudattaa suhteessaan tydnantajaan/toimeksiantajaan sopi-
musvelvollisiuksiaan.

Kohta 4:
* Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole tarpeellista patevyytta
tai jossa han on jaavi.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hénella ei ole riittavad ammatillista patevyytta (ks.
kohtaYleistd. Jos tulkkaustilanteen aikana tulee esiin tai tapahtuu jotain sellaista, mika estaa
viestinnan onnistumisen, tulkin tulee keskeyttaa tulkkaus ja neuvotella asiasta tulkattavien
kanssa. Téallainen tilanne voi syntya esimerkiksi, jos aihe tai kieli ei ole se, joka on ennalta
sovittu; jos aihe muuttuu sanastoltaan tulkille vieraaksi (erikoisala, ammattikieli); jos
tulkkaustapa on eri kuin ennalta on sovittu (vrt. myds kohta 7).

Tulkki on jaavi eika ota vastaan toimeksiantoa, mikali han joutuu sita suorittaessaan
sellaiseen eturistiritaan, etta tulkkauksen objektiivisuus vaarantuu. Eturistiriita syntyy mm.
silloin, kun tulkki on asiassa asianosainen, tulkattavien uiileinen tai hanella on voimakas
tunnesuhde asianosaisiin tai han on tulkattavien velallinen tai jos tulkattavat ovat hédneen
velka- tai ritasuhteessa (ks. Hallintolainkayttolaki, 77 8)

Kohta 5:
* Tulkki ei hyvaksy toimeksiantoa, joka haittaa tulkkien ammattikuntaa tai vahentaa sen
arvostusta.



Tulkin tulee toiminnallaan edistad ammattikunnan arvostusta. Hanen tulee toimia ammattiaan
harjoittaessaan lakien ja maaraysten mukaan. Mikéli tulkilla on toimeksiantoa
vastaanottaessaan syyta epailla, etta tulkkaukseen liittyy rikollista tai ihmisoikeuksia
loukkaavaa toimintaa, h&nen ei tule hyvaksya toimeksiantoa.

Kohta 6:
* Tulkki on solidaarinen ammattikuntaansa kohtaan.

Tulkki kunnioittaa ammattikuntansa jasenia. Tama nakyy mm. siing, etta tulkki noudattaa
tydssaamsioimistulkin ammattisdannostoa

Tulkin ei tule esittda toisesta tulkista arvostelevia tai arvioivia kommentteja eik& hénelta tule
niitd vaatia. Jos han kuitenkin havaitsee toisen tulkin toimivan epdammattimaisesti, hdnen
tulee huomauttaa siita talle ja tarvittaessa ilmoittaa asiasta tullkkikesen tai ammattijarjes-
téon ja vittomakielen tulkkien osalta myds Tulkkitoiminnan yhteistydryhmaan. Jos tulkille
annetaan palautetta toisesta tulkista tai taman toiminnasta, tulee hanen ohjata palautteen
antaja ottamaan yhteyttd suoraan arvioinnin kohteena olevaan tulkkiin ja/tai taman
toimeksiantajaan tai tydnantajaan.

Kohta 7:
* Tulkki varmistaa, etta tydolosuhteet ovat tulkkaukseen soveltuvat.

Tulkki varmistaa, etta hanella on tydskentelytila, joka mahdollistaa tulkkauksen. Tulkki sopii
etukateen paikasta, jossa han istuu/seisoo tulkkauksen aikana. Paikan tulee olla sellainen, etta
tulkilla on esteettn nakyvyys tulkattaviin. Kuuluvuus tulee jarjestaa niin, etta tkilkkee

kaikkien puheenvuorot. Tarvittaessa on kaytettava ddnentoistolaitteita. Etatulkkauksessa
(esim. puhelin, videoneuvottelu tai kuvapuhelin) on varmistettava tulkkauksen kannalta
parhaat mahdolliset olosuhteet.

Tulkki valitsee paikkansa siten, etta hanen tyoturvallisuutensa on taattu eika hanen ter-
veytensa ole uhattuna. Tallaisia uhkia voivat olla mm. aggressiiviset asiakkaat ja altistuminen
vaarallisille aineille tai tarttuville taudeille. Muita tyoturvallisuutta heikentavia tekijoita ovat
mm. melu ja tupakansavu seka naihin rinnastettavat haitat. Tulkilla on oikeus suojautua naita
vastaan tai kieltaytya tulkkauksesta, mikali olosuhteita ei voida muuttaa tulkkaukseen
sopiviksi.

Tulkilla on oikeus tydrauhaan. Tulkkaus vaatii tulkilta taydellistéa keskittymista. Keskittymista
hairitsevat tulkkaustilanteeseen kuulumaligehdinta tai haly (mm. likenteen melu
avoimista kkunoista, radio).

Tulkilla on pitkien toimeksiantojen aikana oikeus pitda lepotaukoja. Tulkkauksen kuor-
mittavuus vaihtelee tilanteesta riippuen. Yli tunnin kestavaa yhtdjaksoista tulkkausta ei suosi-
tella. Lepotauoista on hyva sopia etukateen. Taukojen aikana tulkilla tulee olla mahdollisuus
rauhassa palautua ja valmistautua seuraavaan tulkkausjaksoon. Parhaiten tdma onnistuu
erilisessa taukotilassa.

Kohta 8:

* Tulkki tekee etukateen kirjallisen sopimuksen tulkkaustoimeksiannosta ottaen ensi-
sijaisesti huomioon liittojen suositukset. Ellei kirjallinen sopimus ole mahdollinen,
tulkki ja toimeksiantaja voivat tehda sopimuksen suullisesti.

Toimeksiannosta on suositeltavaa tehdé aina kirjallinen sopimus. Sopimusta tehdessa tulisi
ensisijaisesti ottaa huomioon kunkin liton suositukset, silla niihin on keratty ne asiat, joista
tulkin ja toimeksiantajan tulee vahintaan sopia. Téllaisia ovat esimerkiksi tulkkauksen
kokonaiskesto ja siihen liittyvat tauot. Kun toimeksiannosta on kirjallinen dokumentti (sopi-



mus), voidaan siitd milloin tahansa tarkistaa, mista on sovittu.

Ellei kirjallinen sopimus toimeksiannon kiireellisyyden tai muiden syiden johdosta ole
kaytanndssa mahdollinen, se voidaan tehda myos suullisesti. On kuitenkiadaetta tulkin

ja toimeksiantajan valilla aina sovitaan tulkkaustilanteen yksityiskohdista mahdollisimman
tarkasti etukateen joko kirjallisesti tai suullisesti. Jos sopimus tehd&én suullisesti, tulkin on
hyva tehda itselleen muistiinpanot sovituista asioista.

Tulkin tulee toimeksiantoa vastaanottaessaan arvioida, voiko tulkkausta toteuttaa suunni-
tellulla tulkkien maaralla. Tulkkaustilanteet vaihtelevat suuresti; yhteista kaikille tulkkauksille
on kuitenkin se, etta ne edellyttavat tulkilta aina taydellista keskittymista. Monissa konseku-
tivitulkkaustilanteissa riittda yksi tulkki, mutta toisinaan esimerkiksi tilanteen luonne tai
kesto vaatii kayttamaan kahta tai useampaa tulkkia.

Tulkkeen tallentamisesta ja sen jatkokaytosta sovitaan etukéateen.

Kohta 9:
* Tulkki valmistautuu huolellisesti ja ajoissa tehtadvaansa.

Valmistautumisella tarkoitetaan sita, etta tulkki tutustuu tulkkausaiheeseen ja sen sanastoon
molemmilla kielilla ja etsii kdanndsvastineet termeille. Etukéateisvalmistautuminen on erityisen
tarke&da, jos kysymyksessa on erikoisala.

Jotta tulkin tyon tavoite eli viestin valittaminen onnistuu ja kielellinen tasa-arvo toteutuu,
tulkin on valmistaiduttava tulkkaukseen etukateen. Hanen on ennen tulkkausta tiedettava
tulkkauksen aihe, tarkka aika ja paikka, tilaaja ja tulkkauspalvelun kaytt&ja (jos eri kuin
tilaaja) ja heidan yhteystietonsa, jotta han tarvittaessa voi ottaa yhteyttd saadakseen
lisatietoja. On toimeksiantajien ja asiakkaiden edun (L 812 1 luku 18 - ks. lite) mukaista, etta
tulkki valmistautuu tulkkaukseen. Tulkille on toimitettava mahdollisimman paljon tietoa ja
materiaalia tulkkauksen aiheesta. Aineiston toimittamisen aikataulusta tulkin tulee sopia
yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kunnollinen valmistautuminen varmistaa osaltaan
laadukkaan tulkkauksen.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon h&n ei voi valmistautua sen vaatimalla tavalla.
Téallaisessa tapauksessa kieltaytyminen tulkkauksesta osoittaa, etta tulkki tietd& omat rajansa.
Han ottaa vastaan vain tehtavan, josta han selviytyy siten, etta tulkin tyon tavoite eli viestin
valittdminen toteutuu asianmukaisesti.

Jos tulkki ei ole materiaalin puuttumisen vuoksi voinut valmistautua tulkkaukseen etukéteen,
hanelld on oikeus perehtya asiaan ja tarvittavaan terminologiaan toimeksiannon aikana, mika
pidentaa tulkkaustoimeksiannon kestoa.

Tulkki voi etsia lisatietoja myds virastojen esitteista, Internetista, valmiista sanastoista ja
oikeuden asiakirjoista.

Kohta 10.
* Tulkki pyrkii kattavaan tulkkaukseen, ei jata mitdan pois eika lisaa mitdan asiaankuulu-
matonta.

Tulkin tehtava on valittaa kielelliset seka kulttuurisidonnaiset ei-kielelliset viestit mahdol-
lisimman kattavasti ja sisélléllisesti muuttumattomina. Mikali tulkki ei l6yda vastinetta esim.
sananlaskuille, puheenparsille, harvinaisille termeille ja lyhennyksille tai niilla ei kohdekielessa
ole vastinetta, tulkki pyytda puhujaa selvittdmaan sanomaansa ja informoi siité kuulijaa.
Tulkki ei kuitenkaan selitd asioita oma-aloitteisesti kummankaan tulkattavan kielen edustajan
puolesta.



Tulkki sopii ennen tulkkauksen alkamista osanottajien kanssa siita, etta he puhuvat vuoron
peraan ja jaksottavat puheensa niin, etta tulkki pystyy kattavaan tulkkaukseen. Tulkin tulee
keskeyttda puhuja saadakseen tulkkausvuoron, jos viestin valittdmisen tarkkuus karsii
puheenvuorojen pituuden tai paallekkaisyyksien vuoksi.

Kohta 11.
* Tulkki pysyttelee puolueettomana ja ulkopuolisena eik& anna henkilokohtaisten
asenteidensa tai mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsa.

Tulkin on toimittava toimeksiantoa vastaanottaessaan, sen aikana ja sen jalkeen puolueet-
tomasti saavuttaakseen hyvan luottamussuhteen tulkattaviinsa.

Tulkin puolueettomuudella tarkoitetaan sita, etta hanen henkilokohtaiset mielipiteensa tai
asenteensa eivat vaikuta hanen tyonsa laatuun. Jos tulkkaustilanteessa esiin tulleet asiat ovat
tulkin oman etiikan tai moraalin vastaisia, tulkki ei nayta sita eleilladn, &&anensavyllaan tai
sanavalinnoillaan.

Jos tulkki etukéateen tietad, ettei han pysty tulkkaustilanteessa olemaan aiheen tai tulkattavien
suhteen puolueeton ja ulkopuolinen, hdnen tulee kieltaytya vastaanottamasta tulkkausta.
Esimerkiksi jos tulkkauksen aihe synnyttaa tulkissa niin syvia vihan, inhon, empatian yms.
tunteita, etta ne heijastuisivat hanen tulkkaukseensa, tulkin tulee kieltdytya vastaanottamasta
toimeksiantoa tai keskeyttaa jo aloittamansa tyotehtava.

Tulkki toimii tulkkaustilanteessa viestin valittajana eikd ota kantaa kasiteltdvaan asiaan tai
aiheeseen. Tulkki on kuitenkin yksi viestintatilanteen osapuolista, joten hanen lasnaolonsa
vaikuttaa tilanteeseen.

Kohta 12:
* Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena.

Tulkin vastuulla on valittaa viesti. Tulkki ei anna tulkattaville neuvoja tai ohjausta asian
hoitamisessa.

Kohta 13.
* Tulkki el toimeksiantonsa aikana ole velvollinen hoitamaan mitaan muuta kuin
tulkkaustehtavia.

Tulkin tehtava tulkkaustilanteessa on viestin vélittdminen, jotta tulkattavien vélinen kielellinen
tasa-arvo toteutuu. Tulkin tehtaviin ei kuulu esim. tulkattavien kuljetus tai saattaminen tai
lomakkeiden tayttd. Kirjallisista toista kuten kddnnoksista tulee aina sopia erikseen (ks.
suositukset liite).

Tulkki valittaa viesteja vain tulkkaustilanteessa; han ei keskustele esille tulleista asioista
tulkkaustilanteen ulkopuolella.

Kohta 14.
* Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa tilanteen luonteen huomioiden

Tulkki selvittda etukateen tulkkaustilanteen luonteen, jotta han voi sovittaa esiintymisensa ja
pukeutumisensa siihen sopivaksi.

Erilaiset tulkkaustilanteet vaativat erilaista kayttaytymista. Tulkki sovittaa kaytoksensa
tilanteessa lasna olevien kulttuuriin sopivaksi. Tulkin kaytos ei saa haitata tilanteen
sujuvuutta; joustavuus ja tilannetaju ovat tarpeen.



Tulkki ottaa pukeutumisessaan huomioon kulttuuriset nakokohdat sekd muut olosuhteet
(esim. saa ulkona tapahtuvissa tulkkauksissa). Tulkin pukeutumisen tulee myds olla tilanteen
mukaista siten, ettei se kiinnita ylimaaraista huomiota.

Kohta 15.
* Tulkki kehittdé jatkuvasti ammattitaitoaan.

Tulkin ammattitaitoon kuuluu hyvan kieli- ja tulkkaustaidon ohella tulkkaustekniik&imtza
ja laaja yleissivistys. Tulkin on yllapidettava ja kehitettava naita taitoja aktiivisesti.

Kielet muuttuvat ja kehittyvat yhteiskunnallisten muutosten myoéta. Tulkki kehittaa kieli-
taitoaan seuraamalla tyokieltensa tiedotusvalineité ja kulttuurielaméaé seka osallistuu
tyokieliinsa littyvaan koulutukseen. Han tekee myds jatkuvasti sanastotyotauumoiet
termit ja niiden vastineet).

Tulkki kehittda tulkkaustaitoaan osallistumalla tulkeille jarjestettavaan koulutukseen.
Tulkkaustaitoa voi myos kehittaa itsenéisesti (tai yndessa kollegoiden kanssa) tarkastelemalla
omaa suoritusta esimerkiksi saadun palautteen avulla.

Tulkki tunnistaa myds omat henkildkohtaiset rajansa. Han huolehtii psyykkisesta ja fyysisesta
hyvinvoinnistaan tyokykynsa yllapitamiseksi ja tydnsé laadun varmistamiseksi.



