Yleiset sopimusehdot

L AINEISTO. Tilaaja toimittaa hyvissd ajoin (viimeistédn 2 viikkoa ennen tilaisuutta tai vélittdmasti saatuaan aineistoa
puhujilta) tulkille tai tulkkitiimin kokoajalle tilaisuuteen valmistautumiseen tarvittavaa aineistoa (esimerkiksi tilaisuuden
ohjelman, esityslistan, osanottajaluettelon, esitysmateriaalit ja kirjoitetut puheenvuorot sekd mahdollisen muun
aineiston) ensisijaisesti tulkin tydskentelykielilld. Tulkki sitoutuu perehtymédin toimitettuun aineistoon olennaisena
osana tyotddn. Tilaisuuden aikana laaditut ja tilaisuudessa luettavat tekstit on toimitettava riittdvin ajoissa tulkille
tutustumista varten, muussa tapauksessa tulkki ei ole velvol linen niitd tulkkaamaan.

1L VAITIOLOVELVOLLISUUS. Tulkilla on ehdoton vaitiolovelvollisuus sen julkistamattoman tiedon suhteen, jonka
hén on tyOssddn saanut tietoonsa, eikd hdn saa kayttdd sitd henkilokohtaisesti hyddykseen. Niin ollen myds
luottamuksellista materiaalia voidaan ldhettdd hénelle valmistautumista varten. Tilaajan tulee ilmoittaa kirjallisesti
etukiteen, mikd materiaali tulee tuhota tai palauttaa vélittomasti tilaisuuden jdlkeen.

III. TALLENTEIDEN TULKKAAMINEN. Jos tilaisuudessa toivotaan tulkattavan elokuvia, videoita, videoneuvotteluja
tms., asiasta sovitaan etukdteen. T&lloin tulkkaamisen edellytyksend on, ettd &dni vélitetddn suoraan tulkkien
kuulokkeisiin (ilman vilimikrofoneja) ja ettd tulkki saa etukiteen tutustuttavakseen tallenteen késikirjoituksen ja/tai ettd
hénelle jérjestetddn esikuuntelu mahdollisuus.

IV.  TULKKAUKSEN TALLENTAMINEN. Tulkilla on tekijdnoikeus suoritteeseensa. Tulkkausta ei saa etukdteen
sopimatta tallentaa, vilittd4 tai ldhettdd missddn muodossa. Tulkin suostumuksella tehtyd tallennetta saa kéyttdd vain
nimenomaan kirjallisesti sovitulla tavalla, ja siitd on suoritettava erikseen sovittava korvaus.

V. TEKNINEN VARUSTUS. Kiinteiden ja siirrettdvien tulkkaustilojen mitoituksen ja teknisen varustelun suhteen
noudatetaan standardeja ISO 2603 ja ISO 4043. Simultaanitulkkauksessa kéytettdvan tulkkauslaitteiston on oltava
korkeatasoinen simultaanitulkkausjérjestelmé, jossa jokaiselle tulkkauskielelle on oma kanava, ja kaikki tulkattavat
puheenvuorot on esitettdvd mikrofoniin. Néistd ja muista tydskentelyolosuhteista sovitaan mahdollisimman tarkasti
ctukdteen. Sovituista tyOolosuhteista poikettaessa tulkin tydskentely saattaa estyd, mutta hdnen oikeutensa edelld
mainittuihin palkkioihin ja korvauksiin sdilyy.

VI.  MUIDEN HENKILOIDEN OSALLISTUMINEN TULKKAUKSEEN. Tulkkauksen laadun varmistamiseksi muut
kuin edelld kohdassa 2 mainitut tulkit eivdt voi osallistua tulkkaustydhon. Jos ndin kuitenkin toimitaan, tdméin
sopimuksen osapuolena oleva tulkki ei vastaa tallaisen muun henkilén puheesta tuottamansa tulkkauksen laadusta.

VII.  TYOAIJAT. Tulkin tydskentelyajoista ja -ehdoista on sovittava mahdollisimman tarkoin etukiteen. Tulkin tydpdivin
kesto on enintddn 8 tuntia taukoineen, ja hdnen on voitava pitdd véhintddn tunnin mittainen lounastauko. Tydajan
ylityksestd on tarvittaessa sovittava etukidteen. Tulkilla ei ole velvollisuutta tydskennelld yhteisten taukojen aikana,
ateria-aikoina eikd seurustelutilaisuuksissa, ellei siitd ole erikseen sovittu. Tulkkitiimin sisédisestd tyOnjaosta tulkit
sopivat keskenéan.

VIII. PERUUTUSEHDOT: TILAAJA. Jos tilaaja luopuu kayttdmasti tdssd sovittuja tulkin palveluja, on tulkki oikeutettu
saamaan korvauksen todistettavista kuluistaan seké peruutuskorvauksen seuraavasti:

- jos toimeksianto peruutetaan 30—-14 péivdd ennen tilaisuutta, korvauksen méird on 50 % téssd sovituista
palkkioista;

- jos toimeksianto peruutetaan my6hemmin kuin 14 pdivdd ennen tilaisuutta, tissd sovitut palkkiot maksetaan
tédysimaériisind.

IX. PERUUTUSEHDOT: TULKKI. Mikali tulkki on estynyt hoitamasta toimeksiantoa, on toimeksiannon peruuttamisesta
vélittomasti ilmoitettava tilaajalle. Tulkki voi peruuttaa toimeksiannon ilman velvollisuuksia aikaisemmin kuin 30
paivéd ennen tulkkaustilaisuutta. Jos tulkki joutuu peruuttamaan toimeksiannon enintéén 30 paivaa ennen tilaisuutta, hin
on velvollinen hankkimaan kotimaastaan tai maasta, jossa tilaisuus jérjestetdén, tilalleen patevén tulkin, jonka tilaaja ja
tulkkitiimin rekrytoija hyviaksyvit. Toimeksiantaja vastaa till6in mahdollisista ylimadrdisistdi matka- ym. kuluista.
Mikali tulkin kotimaasta tai maasta, jossa tilaisuus jérjestetddn, ei 10ydy tilalle pdtevdd tulkkia, muista
matkakustannuksista tai tulkkauksen peruutuksesta neuvotellaan erikseen.

X. YLIVOIMAINEN ESTE. Jos ilmenee ylivoimainen este, esimerkiksi sairaus, tapaturma, luonnonmullistus, lakko
tms., jonka vuoksi tulkki ei voi suorittaa tdssd sopimuksessa sovittua tehtdvad, sitd ei pidetd sopimusrikkomuksena.
Téllaisessa tilanteessa vastuu sijaisen hankkimisesta on tilaajalla.

XI.  REKLAMAATIOT. Tulkkaus katsotaan hyvéksytyksi, ellei tilaaja ole 7 pdivan kuluessa toimeksiannon pédttymisestd
ilmoittanut aikovansa reklamoida ja toimittanut 14 pédivéan kuluessa toimeksiannon paéttymisesti kirjallista ja yksildityd
reklamaatiota.

XII.  VAHINGONKORVAUSVASTUU. Tulkin vastuu mahdollisesta tulkkauksesta aiheutuvasta vahingosta rajoittuu tassi
sopimuksessa mainittujen tulkkauspalkkioiden summaan. Tulkki ei vastaa tulkkauksen mahdollisesti aiheutta mista
epdsuorista tai vélillisistd vahingoista. Tdmé ei kuitenkaan koske tapauksia, joissa vahingon on aiheuttanut tulkin
tahallinen toiminta tai torked tuottamus.

XIII. RITOJEN RATKAISEMINEN. Mikili tulkki on Suomen kaéntdjien ja tulkkien liiton jdsen, tdstd sopimuksesta
mahdollisesti syntyvét riidat on ratkaistava ensisijaisesti Suomen kaéntdjien ja tulkkien liiton vilitykselld. Ellei titen
pédstd sovintoratkaisuun, riidat on ratkaistava tulkin asuinpaikan kérdjdoikeudessa Suomen lain mukaan.



